GOCUGUNUZLA
ETKILI ILETISIM
Dinlemek, anlamak ve

giiven olusturmak...

Gocuklanmizla kurdugumuz iletisim,
onlarnin kendilerini degerli, anlasiimis
ve guvende hissetmelerinde dnemli
bir rol oynar.

DATA KOLE]Ji
REHBERLIK SERVIiSi

ILETi$IM SADECE
KONUSMAK DEGILDIR

iletisim; duygu, diisiince, ihtiyac ve
beklentilerimizi karsilikl olarak paylagsma
surecidir. Cocugumuzun soyledikleri kadar,
sOylemekte zorlandiklari da énemlidir.
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DINLE ANLA

Sozctklerin yani sira Hemen yorumlamak

ses tonunu, yuiz ifadesini yerine, gocugunuzun
ve sessizlikleri de ne yasadigini ve neye
fark edin. ihtiya¢ duydugunu

anlamaya ¢aligin.
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IFADE ET SAYGI GOSTER
Duygu ve beklentilerinizi Farkl diislinse bile
acik, sakin ve suglayic g¢ocugunuzun
olmayan bir dille goriisiine ve kisisel
paylasin.

alanina deger verin.

iletisimde yalnizca ne sdyledigimiz degil,
nasil sdyledigimiz de dnemlidir.

Dinlemek + Anlamak + Saygi + Giiven

@ Etkili iletigim =

ETKiN DINLEME

Etkin dinleme, cevap vermek icin degil
anlamak igin dinlemektir. Cocugunuz
konusurken telefonunuzu birakmak, goz
temasi kurmak ve s6ziinu kesmekek
ona deger verdiginizi gosterir.

L) Telefonu birakin
© © coztemasikurun
) @ Soziinii kesmeyin
(1) @ Acik uglu sorular sorun
(5 O Duygusunu fark edin

BUNU DENEYIN
@ Bugun okul nasildi?” yerine
“Bugtin seni en ¢ok mutlu eden

veya zorlayan sey neydi?”

45 Hemen 6gut vermek,
: kendi deneyiminizi anlatmaya
baglamak, kigimsemek.

ﬁ@ Bazen gocuklarimiz ¢oziim degil,

once anlasgiimak ister.



SEN DiLli
YERINE BEN DiLi

Ben dili, cocugu suglamadan kendi duygu
ve beklentimizi ifade etmemizi sadlar.
Amag ¢ocugu susturmak degil, davranigin
bizde olusturdugu etkiyi anlatabilmektir.

“Dinlenmedigimi
hissettigimde
tzdliyorum.”

Sen beni hi¢
dinlemiyorsun.

Sen odani
stirekli daginik
birakiyorsun.

olmasi beni
endiselendiriyor.”

“Bu durum karsisinda

kendimi zorlanmis
8 hissediyorum.”

DAVRANIS + DUYGU + IHTIYAG
/g)\ Ders calisirken telefonla iligkindigini
/

m gordigiimde endiseleniyorum.

Derslerine odaklanabilmek igin
o Ben dili kullanmak, cocugun savunmasiya

“Senin yiiziinden
siirekli sorun
yaslyoruz.”

©

A

@ “Odanin daginik
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birlikte bir plan yapabiliriz.
gecmesini engeller ve saglikli iletisimi gliglendirir.

DATA KOLEJI
REHBERLIK SERVIiSi

COCUGUNUZ SIZINLE
KONUSMAK ISTEDIGINDE...

Ozellikle ergenlik doneminde gocuklar bazi konulari
paylagmakta zorlanabilir. Baski kurmak yerine guvenli
bir iletisim ortami olusturmak, cocugun size yeniden
gelmesini kolaylagtirir.

P~ @

Sozuinl kesmeden, Duygusunu ve CO6zlimi onunla
tim dikkatinizle yasad@ durumu birlikte diisinun;
dinleyin. kendi bakig sorumlulugu
agisindan gérmeye tamamen
caligin. tistlenmeyin.

|
| Yargilamak, kiyaslamak, sorguya gekmek, “Ben

| sana demistim” demek, hemen ¢6zim Uretmek.
|

@ Seni dinliyorum, anlatmak istediklerini bnemsiyorum.f

@ “Bunun seni lizdliguini anlyorum.”

@ Bu konuda neler hissettigini anlamaya galisiyorum.

@ “Benimle paylagmam benim igin 6nemli.”

@ Once iligkiyi koruyun, sonra problemi ¢oziin.

EVDE UYGULAYABILECEGINIZz

10 KUGUK ADIM

Konugmak igin
uygun bir zaman
belirleyin.
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Telefonunuzu
konusma sirasinda
bir kenara birakin.

Konusurken gz
temasi kurun.

Karsinizdaki kisiye
deger verdiginizi
hissettirin.

Soylediklerini
onaylayan ve
destekleyen ifadeler
kullanin.

Sorunlarda 6nce
dinleyin sonra
¢OzUum arayin.

Empati kurun ve
duygularini
anlamaya ¢aligin.

Tepki vermeden dnce
durun, diigtiniin ve
sakinlesin.

Sarilma, gliliirseme
gibi sdzsiiz
iletisimi kullanin.

Evde herkesin
kendini ifade
edebilecegi glivenli
bir ortam olugturun.

.
. ? l.'l Gocugum benimle bir sorununu
\ & / paylasmakistediginde kendisini
guivende hisseder mi?
-
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Birlikte konusalim.

Birlikt

LE

dinleyelim.
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	Çocuklarımızla kurduğumuz iletişim, onların kendilerini değerli, anlaşılmış ve güvende hissetmelerinde önemli bir rol oynar.


	Güçlü iletişim,
	güçlü aile ilişkilerinin temelidir.
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	Etkin dinleme, cevap vermek için değil anlamak için dinlemektir. Çocuğunuz konuşurken telefonunuzu bırakmak, göz teması kurmak ve sözünü kesmekek ona değer verdiğinizi gösterir.
	Telefonu bırakın
	Göz teması kurun
	Sözünü kesmeyin
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	Duygusunu fark edin

	KAÇININ
	Bazen çocuklarımız çözüm değil, önce anlaşılmak ister.


	SEN DİLİ
	YERİNE BEN DİLİ
	Ben dili, çocuğu suçlamadan kendi duygu ve beklentimizi ifade etmemizi sağlar. Amaç çocuğu susturmak değil, davranışın bizde oluşturduğu etkiyi anlatabilmektir.
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	DAVRANIŞ + DUYGU + İHTİYAÇ
	Ders çalışırken telefonla ilişkindiğini gördüğümde endişeleniyorum. Derslerine odaklanabilmek için birlikte bir plan yapabiliriz.
	Ben dili kullanmak, çocuğun savunmasıya geçmesini engeller ve sağlıklı iletişimi güçlendirir.
	Özellikle ergenlik döneminde çocuklar bazı konuları paylaşmakta zorlanabilir. Baskı kurmak yerine güvenli bir iletişim ortamı oluşturmak, çocuğun size yeniden gelmesini kolaylaştırır.
	Sözünü kesmeden, tüm dikkatinizle dinleyin.
	Duygusunu ve yaşadığı durumu kendi bakış açısından görmeye çalışın.
	Çözümü onunla birlikte düşünün; sorumluluğu tamamen üstlenmeyin.
	Yargılamak, kıyaslamak, sorguya çekmek, “Ben sana demiştim” demek, hemen çözüm üretmek.

	Seni dinliyorum, anlatmak istediklerini önemsiyorum.
	“Bunun seni üzdüğünü anlıyorum.”
	Bu konuda neler hissettiğini anlamaya çalışıyorum.
	“Benimle paylaşmam benim için önemli.”
	Önce ilişkiyi koruyun, sonra problemi çözün.
	Sarılma, gülürseme gibi sözsüz iletişimi kullanın.

	Çocuğum benimle bir sorununu paylaşmak istediğinde kendisini güvende hisseder mi?



